COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Relatorio Anual de Informacao ao Consumidor - 2018

Municipio de Tobias Barreto

A Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO ¢ uma empresa de economia mista, de capital fechado tem como principal acionista 0 Governo
do Estado de Sergipe, com sede situada na Rua Campo do Brito, 331 — S3o José — Aracaju, telefone: 79 3226-1200. E representada legalmente pelo seu
diretor-presidente, Eng® Carlos Fernandes de Melo Neto.

Por meio deste relatério, a DESO pretende assegurar ao consumidor o direito a informacéo sobre a qualidade da agua distribuida, nos termos do Decreto
Federal N° 5.440, de 4 de maio de 2005, bem como atender o artigo 12-V do Anexo XX da Portaria de Consolidacao n°5, de 28 de setembro de 2017 do
Ministério da Saude.

Lei n° 8078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor

Artigo 6° - Inciso Il — “A informagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigéo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

Artigo 31° - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes correta, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa

sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como os riscos que
apresentam a saude dos consumidores”.

Os clientes da DESO podem obter informag0es complementares sobre qualidade da agua distribuida e demais servigos através das unidades de atendimento
da Regional Sul, situada na Rua Limoeiro, S/N Centro — Lagarto, telefone (79) 3631-1031, pelo telefone 0XX79-4020-0195 e no portal da
internet www.deso-se.com.br.

A Secretaria Municipal de Saude de Tobias Barreto é aresponsavel pela vigilancia da qualidade da agua no seu municipio e esta situada na Praca
Dom José Tomas, 110 CEP 49.300-000, telefone (79) 3541-2067.

ETAPAS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

< Captacdo e transporte — processo no qual ocorre a coleta de agua nos rios, barragens e pogos por meio de bombas e transportada por tubulagGes até as
estacdes de tratamento. A depender da localizacdo da captacdo a agua € impulsionada pela agdo da gravidade. Os metais sollveis (ferro e manganés) e a
matéria organica sdo oxidados por didxido de cloro por permanganato de potdssio para posterior remogao no processo de clarificagdo.

+ Clarificagdo (coagulacdo, floculacdo, decantacdo e filtragdo) — processo de remogdo das impurezas da agua, com a adicdo de produtos quimicos que
agrega essas substancias formando flocos que sdo removidos em tanques de decantagdo e em filtros de areia. Na segunda ETA do sistema os flocos sdo
removidos por flotacdo seguida da filtracdo.

< Tratamento final (desinfecgdo, fluoretagdo e correcdo do pH) — a partir desta etapa a agua encontra-se adequada para consumo. O processo tem como
finalidade a desinfeccdo quimica através da adigdo de cloro, prevencdo contra a carie dentaria pela adicdo de fllor e de barrilha leve para corrigir a acidez
da 4gua e proteger as instalacdes e utensilios.

< Reservacdo e distribuicdo — concluido o processo de potabilizacdo a agua é armazenada em reservatdrios e conduzida até os prédios residenciais e
comerciais para consumo através de canalizagGes.
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CONDICOES DOS MANANCIAIS

A dagua utilizada no abastecimento na cidade de Tobias Barreto e de mais dez povoados, vinculados ao municipio, é captada na barragem do Perimetro
Irrigado do rio Jabiberi administrado pela COHIDRO e através do sistema Samambaia a DESO abastece mais 12 povoados do municipio com agua extraida
de pogos profundos implantados em Rainha dos Anjos/BA, apds ser submetida a desinfeccdo com cloro.

Os mananciais estdo inseridos nas bacias Hidrogréficas do Rio Piaui e do Rio Itapicuru, respectivamente. A legislagdo que regulamenta a qualidade da agua
dos mananciais sdo as Resolugdes do CONAMA N° 357/2005 e 396/2008 e o monitoramento é realizado pela DESO e ADEMA. Atualmente, a DESO através
dos sistemas em operagdo oferta 4gua as comunidades com descontinuidade. No periodo de estiagem fontes alternativas da regido sdo utilizadas para reforgo
na oferta de agua, através de caminhdes pipas.

Em sua bacia as atividades predominantes sdo a agricultura e pecudria. Essas atividades tém acelerado o processo de degradacdo do meio ambiente,
alterando a qualidade da &gua e reduzindo a vazdo dos mananciais no periodo de estiagem. A ocorréncia de cianobactérias no Lago Jabiberi ndo proporcionou
alteragdes na qualidade da agua tratada distribuida. O parametro de controle cor aparente das aguas do rio Jabiberi é naturalmente elevado.

Nas captagGes dos sistemas das DESO, a qualidade da 4gua dos mananciais é apropriada para adequa-la aos padrées de potabilidade. A DESO pesquisa
regularmente a presenga de substancias tdxicas para garanti sua qualidade apos tratamento da agua bruta.

CONTROLE DA QUALIDADE

A qualidade da agua fornecida é controlada, diariamente através de andlises fisico-quimicas e microbiolégicas desde a captacdo em rios e pocos, durante os
processos de tratamento e de distribuicdo, até as edificagées.

O controle da qualidade da agua é realizado através de analises executadas em laboratérios proprios da DESO e ou contratados, seguindo as diretrizes do
Ministério da Saude.

No quadro Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida é apresentado as informacgdes do monitoramento dos parametros de relevancia sanitaria na
agua distribuida, incluindo o nimero de amostras analisadas no periodo de janeiro a dezembro de 2018.

A DESO controla os parédmetros relacionados aos quimicos, metais pesados, orgénicos e agrotoxicos, com exigéncia de monitoramento trimestral e semestral,
conforme Anexo XX - Portaria de Consolidagdo n°5, 28 /09/2017-MS. No periodo todos os resultados foram satisfatdrios, exceto pontualmente para os
parametros trihalometanos, acidos haloacético, aluminio, ferro e flior e que medidas operacionais foram postas em pratica para correcdo dos parametros.
Sempre que amostras coletadas na rede de distribuicdo apresentaram resultados fora dos limites estabelecidos pelo Ministério da Saude, a Coordenadoria
de Controle de Qualidade comunica IMEDIATAMENTE o setor operacional da empresa nova amostras sdo coletadas e analisadas, apds a vistoria no
local, agdes corretivas sao postas em praticas, como descarga na rede de distribuicdo e outras agoes, até que a qualidade seja restabelecida.

Significados dos Paréametros Analisados:


http://www.deso-se.com.br/
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< Turbidez — particulas em suspenséo deixando a agua turva. O Ministério da Saude exige um valor maximo permissivel de 5,0 uT (unidades de turbidez) na
agua distribuida.

« Cloro — produto quimico utilizado para eliminar bactérias. De acordo com 0 Anexo XX - Portaria de Consolidagéo n°5, 28 /09/2017-MS, a agua entregue
ao consumidor deve apresentar uma concentragdo minima de 0,2 mg/L (miligramas por litro) de cloro residual livre.

« Cor - ocorre devido as substancias dissolvidas na agua. O valor maximo permitido na agua distribuida é 15,0 uH (unidades de Hazen).

« Coliformes Totais — indicam presenca de bactérias na agua e, ndo necessariamente, representa problemas para a saude. O Ministério da Salde exige
que a agua entregue ao consumidor deve apresentar no minimo de 95% de auséncia de coliformes totais nas amostras coletadas durante o més, exceto
para os sistemas que coletam menos de 40 amostras por més, onde o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°5/2017 admite apenas uma amostra fora dos
padrdes durante o més.

Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida
Decreto Federal N° 5.440, de 04/05/2005

Numero de Amostras Coletadas na Rede de Distribuicido de Agua

Parametro Cloro Residual Livre Cor Turbidez Coliformes totais

Exigida 50 10 50 50

Més/Ano Analisadas Fora Padrao Analisadas Fora Padrao Analisadas Fora Padrdao Analisadas Fora

Padrdo

01/2017 91 7 91 14 91 22 91 1
02/2017 63 3 63 11 63 15 63 0
03/2017 58 6 58 6 58 18 58 6
04/2017 53 14 53 12 53 17 53 11
05/2017 82 8 82 9 82 11 82 1
06/2017 85 10 85 48 85 46 85 1
07/2017 62 18 62 39 62 23 62 0
08/2017 91 23 91 71 91 57 91 6
09/2017 60 12 60 53 60 29 60 0
10/2017 77 16 77 60 77 46 77 3
11/2017 56 8 56 56 56 47 56 1
12/2017 62 18 62 55 62 41 62 3

Agua tratada representa salde e qualidade de vida
Nao desperdice um bem essencial a saide



